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Jelen altalanos szerzGdési feltételek (tovabbiakban: ASZF) a HIL-System Kft. altal megkotott
szolgaltatasi szerz6dések részletes feltételeit hivatott szabalyozni.

1. Szerz8d6 felek és a szolgaltatasi szerz6dés 1étrejotte

1.1. Kozvetitd szolgdltato (tovibbiakban Szolgiltats)

Szolgaltaté: HL-System Szolgaltato és Szoftverfejleszt6 Kit.
Cim: 4032 Debrecen, Mikszath K. u. 69.

Adészam: 13905709-2-09

Cégjegyzék szama: 09-09-013258

Bankszamla szama: OTP 11738008-20837703

Weboldala: www.hl-hosting.hu

E-mail: info@hl-hosting.hu

Telefon: 30/606-3954

A Szolgaltaté kozvetité Szolgaltatonak mindsul a 2001. évi CVIIL térvény 2.§ Ic) pontja alapjan. A
Szolgaltatd szolgaltatasi szerzédéseit gazdasagi, illetve szakmai tevékenysége korében koti.

1.2. A szolgiltatas elotizetdi1 (tovabbiakban Megrendeld)

A Szolgaltatd készen all a szolgaltatasi szerz6dés megkotésére, ezaltal hosting szolgaltatas nyujtasara
mind magan, mind uzleti megrendel6k részére, ennek megfeleléen a szolgaltatasi szerzédések
Megrendel6i lehetnek maganszemélyek, gazdasagi tarsasagok és egyéb szervezetek is.

Magan Megrendelének az a cselekvéképes nagykort természetes személy mindsiil, aki fogyasztoként a
gazdasagi vagy szakmai tevékenység korén kivil esé célbdl koti Szolgaltatoval a szerzédést. A
szolgaltatasi szerzédés megkotésének feltétele, hogy a magin Megrendel6 fogyasztonak a Magyar
Koztarsasag teriiletén allandé lakohellyel vagy tartézkodast hellyel kell rendelkeznie.

1.3. A szerzb6dés Iétrejotte

A Szolgaltatasi Szerzédés Megrendel6 és Szolgaltaté koézott a Szolgaltaté honlapjan hozzaférhetd,
teljeskortien, értelemszertien és olvashatéan kitoltott szerzédésminta mindkét fél altal torténd
alairasaval, az alafras napjan jon létre és Iép hatalyba.

Megrendel6 az altala letdltott és legalabb két példanyban megfelelén kiallitott szolgaltatasi szerz6dést
megktldi a Szolgaltatd részére, aki a szerz6dés kézhezvételét kovetéen haladéktalanul jelzi Megrendel
részére annak regisztralasat. A szerz6dés kézhezvételét6l szamitott 6t munkanapon belil koételes
Megrendel6 részére visszajelezni az ajanlat elfogadasaval, visszautasitasaval, vagy a szerzédés
létrejottéhez szikséges esetleges hianypotlasok megtételének lehetSségével kapesolatosan.

Megrendel6 altal tett ajanlatot Szolgaltaté nem koételes elfogadni, azt indokolas nélkil jogosult
visszautasasitani.

Megrendel6 a Szolgaltatasi szerz6dés alafrasaval egyuttal nyilatkozik arrdl is, hogy a Szolgaltatd
honlapjan hozzaférhet6 ASZF-et megismerte, valamennyi rendelkezését megértette, rendelkezéseit
magira, illetSleg a Felek vonatkozasiban kotelezé érvényiinek tekinti. Az ASZF ezltal a Szolgaltatasi
Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi, eltérd rendelkezés, vagy megallapodas hianyaban.
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2. A szerz8dés targya és tartalma

Az ASZF jelen pontjai értelemszertien csak annyiban képezik a Felek kézotti jogviszony részét,
amennyiben az egyes szolgaltatasokra a Szolgaltatasi Szerz6dés hatalya kiterjed.

2.1. Web hosting

Szolgaltat6 a Szolgaltatasi Szerzédésben meghatarozott méretd tarhelyet nydjt Megrendelé weblapjanak
elhelyezésére, és biztositja az ott elhelyezett tartalom Interneten keresztil HI'TP protokollon térténd
elérhet6ségét, Megrendel6 hasznalatdban 1évé domain ala tartozé hostnéven.

Amennyiben Felek a Szolgaltatasi Szerzédésben masképp nem rendelkeznek, tarhely kvotajanak
tullépésére nincs moéd, de a kvota mérete tovabbi tartertlet igénylésével, a Szolgaltatasi Szerz6dés
modositasaval egytitt valtoztathato.

A fajl szintG hozzaféréssel torténd visszaélésekért, vagy a weboldal dinamikus tartalmanak programozasi
hibaibdl torténd visszaélésekért Szolgaltatot semmilyen felel6sség nem terheli.

Megrendel6 6nmaga koteles gondoskodni a szolgaltatas keretében biztositott szerver tarteriileten
elhelyezend6 weboldalak és egyéb tartalmak elkészitésérdl és szerverre torténé feltGltésérol.

A Web hosting szolgaltatds osztott szolgaltatas, amely azt jelenti, hogy Szolgaltatd szerverét tébb
el6fizet6 egy id6ben veheti igénybe.

Szolgaltaté jogosult karbantartas miatt sziineteltetni a szolgaltatast, err6l e-mail formajaban koteles
tajékoztatni Megrendel6t legalabb a tervezett karbantartas el6tt 3 nappal. Az ebbdl adédé tzemsziinet
azonban nem haladhatja meg a havi 1 o6rat. A karbantartasi idészakok nem szamitanak be a
rendelkezésre allas szamitasaba.

A Szolgaltatas specialis feltételei: A Szolgaltatast kiszolgalé szerver CPU id6 kihasznalasa Megrendel6
altal hasznalt alkalmazasok kovetkeztében tartésan és ismétlédéen nem haladhatja meg a szerver teljes
CPU idejének 50%-at. Amennyiben ezt az értéket a szolgaltatais meghaladja, Szolgaltaté jogosult a
Szolgaltatast korlatozni, vagy a Szerz6dés feltételeit djratargyalni. A Szolgaltatast kiszolgald szerver
halézat forgalom kihasznalasa Megrendelé altal hasznalt alkalmazasok kovetkeztében tartésan és
ismétlédéen nem haladhatja meg az atlag kit6ltheté belfoldi és kilfoldi savszélességet. Amennyiben ezt
az értéket a szolgaltatas meghaladja, Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatast korlatozni, vagy a Szerz6dés
feltételeit Gjratargyalni.

2.2. E-mial hosting

Szolgaltaté a Szolgaltatasi Szerzédésben meghatarozott méretd tarhelyet nydjt Megrendeld elektronikus
postafidkjai szamara, és biztositja Megrendel6 hasznalataban 1évé domain ala tartozd, meghatarozott
szamu e-mail cimekre érkezé elektronikus levelek fogadasat, valamint ezen levelek postafiokokban
torténd tarolasat.

Szolgaltatd biztositja tovabba a postafiokok Interneten keresztili elérhet6ségét a Szolgaltatasi
Szerz6désben meghatarozott protokollokon Megrendel$ szamara.

Szolgaltaté nem koteles e-mailt fogadni open relaynek nyilvanitott, vagy reverse DNS nélkili IP
cimekrol.

A tarhely kvétijanak tallépésére nincs moéd, de a kvota mérete tovabbi tartertlet igénylésével,
Szolgaltatasi Szerz6dés modositasaval egyiitt valtoztathato.
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A postafidkok telitettségének csokkentése Megrendel6 feladata. A kvota tdllépési hibakbol adédo
kézbesitési problémakért Szolgaltatot felel6sség nem terheli.

Amennyiben Megrendelé egy-egy e-mail cimhez nem a Szolgaltatd szerverén talalhaté postafidkot
rendel (forward cimek), tgy az adott e-mail cimre torténé kézbesités soran fellépé hibakért Szolgaltatot
semmilyen felel6sség nem terheli.

Szolgaltatd szerverére beérkezé és szerverén atmend e-mail forgalom tartalmat Szolgaltatd
automatikusan, emberi beavatkozas nélkil vizsgalhatja annak esetleges kéretlen reklamuizenet (SPAM),
vagy virusos tartalma miatt.

Abban az esetben, ha az ellen6rz6 szoftver az adott e-mail tizenetet virusos tartalmunak vagy kéretlen
reklamiizenetnek mindsiti, a kdvetkezok szerint jar el:

e Virusos levél érkeztérdl az eredeti cimzettet értesiti, az tizenetet pedig megsemmisiti.

o Kéretlen reklamiizenet eredeti tartalmat meghagyja, az eredeti e-mail targy mezejét
megkilonboztetd elétaggal latja el, az e-mail fejléceiben a levelet SPAM-nek jeloli meg és
tovabbitja az eredeti cimzettnek.

Virusos vagy kéretlen reklamuizenet azonositasakor az eredeti feladot Szolgaltatd semmilyen formaban
nem értesiti.

Az esetlegesen tévesen azonositott, vagy nem azonositott levelek kézbesitésébdl ad6do problémakért
Szolgaltatot felel6sség nem terheli.

Az E-mail hosting szolgaltatas osztott szolgaltatas, amely azt jelenti, hogy Szolgaltatd szerverét tobb
el6fizetd egy id6ben veheti igénybe.

Szolgaltatd jogosult karbantartds miatt sziineteltetni a szolgaltatast, errél Megrendel6t e-mail
formajaban koteles tajékoztatni legalabb a tervezett karbantartas el6tt 3 nappal. Az ebbdl adodo
tzemsziinet azonban nem haladhatja meg a havi 1 6rat. A karbantartasi id6szakok nem szamitanak be a
rendelkezésre allas szamitasaba.

A Szolgaltatas specialis feltételei: A Szolgaltatast kiszolgald szerver CPU id6 kihasznalasa Megrendeld e-
mail forgalma kévetkeztében tartésan és ismétlédéen nem haladhatja meg a szerver teljes CPU idejének
50%-at. Amennyiben ezt az értéket a szolgaltatds meghaladja, Szolgaltaté jogosult a Szolgaltatast
korlatozni, vagy a Szerz&dés feltételeit ujratargyalni. A Szolgaltatast kiszolgalo szerver halézat forgalom
kihasznalasa Megrendel6 altal hasznalt alkalmazasok kovetkeztében tartésan és ismétlédéen nem
haladhatja meg az atlag kitolthet6 belfoldi és kiilfoldi savszélességet. Amennyiben ezt az értéket a
szolgaltatas meghaladja, Szolgaltaté jogosult a Szolgaltatast korlatozni, vagy a Szerz6dés feltételeit
Gjratargyalni.

2.3. Domain hosting

A Szerz6désben meghatarozott domain szamara a regisztralas folyamata alatt és a sikeres regisztraciot
kovetSen elsGdleges és/vagy masodlagos névszervereiben tarolt zéna alapjain domain paramétereinek
lekérdezési lehet&ségét és hostjai nevének IP cimre térténd feloldasat biztositja.

Szolgaltat6 A Magyarorszagi Internet Szolgaltatok Tanacsa Tudomanyos Egyesiilete altal tamasztott
mindenkori kévetelményeknek megfeleléen végzi Megrendelé domain nevének kiszolgalasat.

Amennyiben a domain elsédleges névszerverét nem Szolgaltatd tzemelteti, ugy az elsédleges
névszerver altal szolgaltatott adatokban fennallé anomaliak, vagy a szolgaltatott adatok hianyossaga,
vagy az adatok szolgaltatdasanak hianya esetén Szolgaltatot felel6sség nem terheli.

5
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A domain hosting szolgaltatas osztott szolgaltatas, amely azt jelenti, hogy Szolgaltatd szerverét tobb
el6fizetd egy id6ben veheti igénybe.

Szolgaltatd jogosult karbantartas miatt sziineteltetni a szolgaltatast, err6l e-mail formajaban koteles
tajékoztatni Megrendel6t legalabb a tervezett karbantartas el6tt 3 nappal. Az ebbdl adédo tizemsziinet
nem haladhatja meg a havi 1 6rat. A karbantartasi idészakok nem szamitanak be a rendelkezésre allas
szamitasaba.

2.4. Kiegészité Szolgdltatdsok

Kiegészité szolgaltatais minden olyan szolgaltatas, amely 6nmagiban nem nyujthaté, csak kizardlag
valamely fészolgaltatassal egytitt. A f6szolgaltatas megsziinése vagy korlatozasa egyidejileg maga utan
vonja a kiegészitd szolgaltatas megsziintetését vagy korlatozasat.

2.4.1. Adatbazis hosting

A weboldalak dinamikus tartalmanak tarolasara szolgalé PostgreSQL vagy MySQL alapt adatbazis
elérés. A Szolgaltatas kizarolag Web hosting és servlet Szolgaltatassal egytitt vehet igénybe.

Amennyiben Felek a Szolgaltatasi Szerzédésben masképp nem rendelkeznek, tarhely kvotajanak
tullépésére nincs méd, de a kvota mérete tovabbi tartertlet igénylésével, az Szolgaltatasi Szerz6dés
modositasaval egytitt valtoztathato.

Az adatbazis hosting szolgaltatas osztott szolgaltatas, amely azt jelenti, hogy Szolgaltat6 szerverét tobb
el6fizetd egy id6ben veheti igénybe.

Szolgaltatd jogosult karbantartas miatt sziineteltetni a szolgaltatast, err6l e-mail formajaban koteles
tajékoztatni Megrendel6t legalabb a tervezett karbantartas el6tt 3 nappal. Az ebbdl adédo tizemsziinet
azonban nem haladhatja meg a havi 1 o6rat. A karbantartasi idészakok nem szamitanak be a
rendelkezésre allas szamitasaba.

A Szolgaltatas specialis feltételei: A Szolgaltatast kiszolgald szerver CPU idé kihasznalasa Megrendel
altal hasznalt alkalmazasok kovetkeztében tartosan és ismétlddéen nem haladhatja meg a szerver teljes
CPU idejének 50%-at. Amennyiben ezt az értéket a szolgaltatais meghaladja, Szolgaltaté jogosult a
Szolgaltatast korlatozni, vagy a Szerz6dés feltételeit Gjratargyalni.

Szolgaltato koételes a meghatarozott tevékenység nyujtasara. Szolgaltaté minden téle telhet6t megtesz a
tevékenység hibamentes mikodéséért. Nem tekinthet6 hibas teljesitésnek az olyan elére nem lathatéd
tzemviteli helyzet, amelynek soran olyan forgalmi, vagy egyéb technikai koérilmény 1ép fel, amelynek
bekévetkezése nem réhaté fel a Feleknek, nem kévetkezménye a Felek tevékenységének, illetSleg amely
az Internet sajatos természetébdl adodik. Amennyiben Szolgaltaté a meghatarozott szolgaltatast hibasan
nyujtja, erkolesi és tizleti karért felelésséget nem vallal, azonban a szolgaltatasi dij erejéig teljes kort
dijvisszatéritésre kotelezheté a hibasan teljesitett idészakra vonatkozoéan. Szolgaltaté nem wvallal
felel6sséget Megrenedlé hibajabol keletkezd karokért, adatvesztésért.

2.4.2. E-mail kiildése

Megrendel6 a postafidkjahoz tartozé felhasznaldval jogosult Szolgaltaté altal kijelolt SMTP szerveren
keresztil elektronikus levélkildést bonyolitani.

Szolgaltato koteles a meghatarozott tevékenység nyujtasara. Szolgaltaté minden téle telhet6t megtesz a
tevékenység hibamentes mikodéséért. Nem tekinthet6 hibas teljesitésnek az olyan elére nem lathatéd
tzemviteli helyzet, amelynek soran olyan forgalmi, vagy egyéb technikai koérilmény 1ép fel, amelynek
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bekovetkezése nem réhaté fel a Feleknek, nem koévetkezménye a Felek tevékenységének, illetSleg amely
az Internet sajatos természetébdl adodik. Amennyiben Szolgaltaté a meghatarozott szolgaltatast hibasan
nyujtja, erkolesi és tzleti karért felel6sséget nem vallal, azonban a szolgaltatasi dij erejéig teljes kora
dijvisszatéritésre kotelezheté a hibasan teljesitett id6szakra vonatkozéan. Szolgaltatdé nem vallal
felel6sséget Megrendel6 hibajabol keletkezd karokért, adatvesztésért.

2.4.3. Alias domain

Megrendel6 Web- vagy e-mail hosting szolgaltatasdhoz Gjabb domain nevet kapcsolhat, amely minden
paraméterében megegyezik a szolgaltatashoz kapcsolodé alap domain paramétereivel.

Szolgaltato koteles a meghatarozott tevékenység nyujtasara. Szolgaltaté minden téle telhet6t megtesz a
tevékenység hibamentes mikodéséért. Nem tekinthet6 hibés teljesitésnek az olyan elére nem lathaté
tzemviteli helyzet, amelynek soran olyan forgalmi, vagy egyéb technikai kértlmény 1ép fel, amelynek
bekovetkezése nem réhato fel a Feleknek, nem koévetkezménye a Felek tevékenységének, illetSleg amely
az Internet sajatos természetébdl adodik. Amennyiben Szolgaltaté a meghatarozott szolgaltatast hibasan
nyujtja, erkolesi és tzleti karért felel6sséget nem vallal, azonban a szolgaltatasi dij erejéig teljes kora
dijvisszatéritésre kotelezheté a hibasan teljesitett idszakra vonatkozdéan. Szolgaltaté nem vallal
felel6sséget Megrendel6 hibajabdl keletkez6 karokért, adatvesztésért.

2.4.4. Webmail

Megrendel6 a postafiokjahoz tartozé felhasznaléval jogosult a kijeldlt webszerveren futé webes
elektronikus levelez6 kliens alkalmazas hasznalatara.

Szolgaltatd fenntartja a jogot a Webmail Szolgaltatas elézetes értesités nélkili szineteltetésére,
amennyiben a Webmail alkalmazas hasznalata terhelési, biztonsagi, vagy mas, el6re nem lathat6 zavart
okoz. A Webmail szolgaltatas szlneteltetése nem jelenti a postafickhoz tartozé e-mail hosting
szolgaltatas szlineteltetését.

A Webmail Szolgaltatas tizemkiesésével jar6é karbantartast Szolgaltat6 korlatlan id6tartamban végezhet
értesitési kotelezettség betartasa nélkil is.

A Webmail szolgaltatas rendelkezésre allasa nem szamit bele a kapcsolédd e-mail hosting szolgaltatas
éves rendelkezésre allasaba.

Szolgaltato koteles a meghatarozott tevékenység nyujtasara. Szolgaltaté minden téle telhet6t megtesz a
tevékenység hibamentes mikodéséért. Nem tekinthet6 hibés teljesitésnek az olyan elére nem lathatéd
tzemviteli helyzet, amelynek soran olyan forgalmi, vagy egyéb technikai kértlmény 1ép fel, amelynek
bekovetkezése nem réhato fel a Feleknek, nem koévetkezménye a Felek tevékenységének, illetSleg amely
az Internet sajatos természetébdl adodik. Amennyiben Szolgaltaté a meghatarozott szolgaltatast hibasan
nydjtja, erkolesi és tzleti karért felel6sséget nem vallal, azonban a szolgaltatasi dij erejéig teljes kora
dijvisszatéritésre kotelezheté a hibasan teljesitett idszakra vonatkozéan. Szolgaltaté nem vallal
felel6sséget Megrendel6 hibajabdl keletkez6 karokért, adatvesztésért.

2.4.5. On-line adminisztracios felilet

On-line, bongészobdl elérheté adminisztracios interfész, amely segitségével Megrendel6 a megrendelt
szolgaltatasok bizonyos paramétereit 6nalléan lekérdezheti, modosithatja.

Szolgaltaté fenntartja a jogot az on-line adminisztracios felilet szolgaltatas el6zetes értesités nélkiili
szuneteltetésére, amennyiben az on-line adminisztraciés feltlet alkalmazas hasznalata terhelési,
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biztonsagi, vagy mas, elére nem lathaté zavart okoz. Az on-line adminisztraciés felilet szolgaltatas
sziineteltetése nem jelenti a kapcsolédo hosting szolgaltatas szuneteltetését.

Mivel az on-line adminisztracios feltlet szolgaltatas esetenként olyan paraméterekhez enged hozzaférést
Megrendel6 szamara, amelyek az érintett hosting szolgaltatisok mutkodését kozvetlentl
befolyasolhatjak, ezért az on-line adminisztraciés felilet szolgaltatast Megrendel6 csak sajat
felel6sségére veheti igénybe. Szolgaltaté nem vallal felel6sséget Megrendelé hibajabol keletkezd
karokért, adatvesztésért.

Az on-line adminisztraciés feltlet Szolgaltatas tzemkiesésével jaré karbantartast szolgaltaté korlatlan
idétartamban végezhet az értesitési kotelezettség betartasa nélkil is.

Az on-line adminisztracios felilet szolgaltatas rendelkezésre allisa nem szamit bele a kapcsol6do
hosting szolgaltatas éves rendelkezésre allasaba.

Az on-line adminisztracios felileten elvégezheté moédositasokhoz Megrendel6 igényelheti szolgaltatd
segitségét annak barmely hivatalos elérhet6ségén.

Szolgaltato koteles a meghatarozott tevékenység nyujtasara. Szolgaltaté minden téle telhet6t megtesz a
tevékenység hibamentes mikodéséért. Nem tekinthet6 hibés teljesitésnek az olyan elére nem lathatéd
tzemviteli helyzet, amelynek soran olyan forgalmi, vagy egyéb technikai korilmény 1ép fel, amelynek
bekovetkezése nem réhaté fel a Feleknek, nem kévetkezménye a Felek tevékenységének, illetSleg amely
az Internet sajatos természetébdl adodik. Amennyiben Szolgaltaté a meghatarozott szolgaltatast hibasan
nyujtja, erkolesi és tzleti karért felel6sséget nem vallal, azonban a szolgaltatasi dij erejéig teljes kora
dijvisszatéritésre kotelezheté a hibasan teljesitett id6szakra vonatkozéan. Szolgaltaté nem vallal
felel6sséget Megrendel6 hibajabol keletkezd karokért, adatvesztésért.

2.4.6. Java servlet futtatasi lehetGség
A Web hosting szolgaltatashoz felar ellenébe igénybe vehet6 servlet futtatasi lehetSség.

Szolgaltaté jogosult karbantartds miatt szlneteltetni a szolgaltatast, errél e-mail formajaban koteles
tajékoztatni Megrendel6t legalabb a tervezett karbantartas el6tt 3 nappal. Az ebbdl adédé tizemsziinet
azonban nem haladhatja meg a havi 1 o6rat. A karbantartasi id6szakok nem szamitanak be a
rendelkezésre allas szamitasaba.

Szolgaltat6 a Szolgaltatasi Szerzédésben meghatarozott méretd tarhelyet nyajt Megrendel
alkalmazasanak elhelyezésére, és biztositja az ott elhelyezett tartalom Interneten keresztul HTTP
protokollon torténd elérhetéségét, Megrendel6 hasznalataban 1évé domain ala tartozoé hostnéven.

Amennyiben Felek az Szolgaltatasi Szerzédésben masképp nem rendelkeznek, tarhely kvoétajanak
tallépésére nincs mod, de a kvota mérete tovabbi tartertlet igénylésével, az Szolgaltatasi Szerz&dés
modositasaval egytitt valtoztathato.

A fajl szintG hozzaféréssel torténd visszaélésekért, vagy az alkalmazasok programozasi hibaibdl t6rténd
visszaélésekért Szolgaltatét semmilyen felel6sség nem terheli.

Megrendel6 6nmaga koteles gondoskodni a szolgaltatds keretében biztositott szerver tarteriileten
elhelyezend6 alkalmazasok és egyéb tartalmak elkészitésérdl és szerverre torténd feltoltésérol.

A Szolgaltatas specialis feltételei: A Szolgaltatast kiszolgalé szerver CPU idé kihasznalasa Megrendel6
altal hasznalt alkalmazasok kovetkeztében tartésan és ismétlédéen nem haladhatja meg a szerver teljes
CPU idejének 50%-at. Amennyiben ezt az értéket a szolgaltatais meghaladja, Szolgaltaté jogosult a
Szolgaltatast korlatozni, vagy a szerz6dés feltételeit ujratargyalni. A Szolgaltatast kiszolgald szerver
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halézat forgalom kihasznalasa Megrendelé altal hasznalt alkalmazasok kovetkeztében tartésan és
ismétlédéen nem haladhatja meg az atlag kit6ltheté belfoldi és kilfoldi savszélességet. Amennyiben ezt
az értéket a szolgaltatas meghaladja, Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatast korlatozni, vagy a Szerz6dés
feltételeit Gjratargyalni.

Szolgaltato koteles a meghatarozott tevékenység nyujtasara. Szolgaltaté minden téle telhet6t megtesz a
tevékenység hibamentes mikodéséért. Nem tekinthet6 hibés teljesitésnek az olyan elére nem lathatéd
tzemviteli helyzet, amelynek soran olyan forgalmi, vagy egyéb technikai kértlmény 1ép fel, amelynek
bekovetkezése nem réhato fel a Feleknek, nem koévetkezménye a Felek tevékenységének, illetSleg amely
az Internet sajatos természetébdl adodik. Amennyiben Szolgaltaté a meghatarozott szolgaltatast hibasan
nyujtja, erkolesi és tzleti karért felel6sséget nem vallal, azonban a szolgaltatasi dij erejéig teljes kora
dijvisszatéritésre kotelezheté a hibasan teljesitett idszakra vonatkozdan. Szolgaltaté nem vallal
felel6sséget Megrendel6 hibajabdl keletkez6 karokért, adatvesztésért.

2.4.7. Adatmentés

A Hosting Szolgaltatas keretén belil Szolgaltaté szerverén tarolt adatok és fajlok rendszeres,
visszaallitasra alkalmas formaban t6rténé mentése.

A napi rendszerességli mentéseket Szolgaltaté egy naptari napra visszamenden, a heti rendszerességi
mentéseket Szolgaltaté a heti mentés idépontjaig visszamenden tarolja.

Az eltarolt mentések Megrendel6 kérésére Szolgaltaté altal meghatarozott szerveren on-line
Megrendel6 rendelkezésére allnak szolgaltaté altal meghatarozott ideig.

Szolgaltaté koteles a meghatarozott tevékenység nyujtasara. Szolgaltaté minden téle telhet6t megtesz a
tevékenység hibamentes mikodéséért. Nem tekinthet6 hibas teljesitésnek az olyan elére nem lathatéd
tzemviteli helyzet, amelynek soran olyan forgalmi, vagy egyéb technikai kértlmény 1ép fel, amelynek
bekévetkezése nem réhaté fel a Feleknek, nem kévetkezménye a Felek tevékenységének, illetSleg amely
az Internet sajatos természetébdl adodik. Amennyiben Szolgaltaté a meghatarozott szolgaltatast hibasan
nyujtja, erkolesi és tzleti karért felel6sséget nem vallal, azonban a szolgaltatasi dij erejéig teljes kord
dijvisszatéritésre kotelezheté a hibasan teljesitett idészakra vonatkozéan. Szolgaltaté nem vallal
felel6sséget MegrendelS hibajabodl keletkezd karokért, adatvesztésért.

3. A felek jogai és kotelezettségei

3.1. A szolgdltato jogai és kételezettséger

Szolgaltatd koteles a Szolgaltatasok biztonsagos és megbizhaté tzemszerd muikoédéséhez sziikséges
alabbi feltételeket biztositani:

e A Szolgaltato altal iizemeltetett szerverekhez kizarélag a megfelel6 jogosultsaggal felruhazott
személyek férhetnek hozza.

e A szolgaltatasokat biztosito szerverek folyamatos feliigyelete és rendszeres karbantartasa.
e A szolgaltatasok mogott mikodd hattértarak minden esetben redundans makodtetése.

Szolgaltaté az tzemszerd muikodést a megfelel szakértelemmel rendelkezé felugyelS és karbantartd
személyzet (tovabbiakban ,,.Személyzet”) foglalkoztatasaval biztositja.

A Személyzet kozremikodésével kilon megallapodas (szerz6désmodositas) utjan kilon dijazas
ellenében Szolgaltatd egyéb kiegészité szolgaltatasokat (a tovabbiakban , Kiegészité Szolgaltatasok™) is
biztosit.
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Szolgaltaté jogosult arra, hogy a jelen ASZF 2. pontja alatt felsorolt (és a szolgéltatasi szerzGdésben
hivatkozott) szolgaltatasokat és szolgaltalds-csomagokat megvaltoztassa, megsziintesse az érintett
megrendel6i kor egyidejt tajékoztatasa mellett.

Szolgaltatd a Kiegészité Szolgaltatasokat Megrendelé irasos vagy elektronikus levélben torténd
megrendelése esetén és Megrendeld utasitasai szerint végzi.

Szolgaltaté minden téle elvarhatét megtesz az altala nyujtott szolgaltatasok tizemszerd mukodésének
folyamatos biztositasa érdekében. Szolgaltaté Megrendelével szemben az Uzemkiesésbsl adodo
karokért nem felel.

A mindségi kritériumok kizarélag a Szolgaltat6 feliigyelete alatt allé hardveres vagy szoftveres
komponensekre vonatkoznak.

Megrendel6 tudomasul veszi, hogy Szolgaltaté barmely szerzédéses kotelezettségének teljesités¢hez
jogosult alvallalkozot, vagy mas kézremiikodot igénybe venni.

A Szolgaltato szerkesztési, Web-lap karbantartasi feladatokat a jelen ASZF keretében nem vallal.

3.2. Tervezett karbantartds

Szolgaltaté az altala biztositott szolgaltatasok tzemszert muikodésének atmeneti sziinetelését igénylé
elére tervezett karbantartdasi munkdkrél Megrendel6t, illetve annak kapcsolattartéjat a munka
megkezdését legalabb 3 munkanappal megeléz6en e-mailben tdjékoztatja. A tajékoztatasban Szolgaltato
koteles ismertetni a tervezett karbantartds céljat, tovabba, hogy mely szolgaltatasok tizemszerd
mukédésének sziinetelése kbvetkezik be és milyen idétartamban.

A Szolgaltatasok tizemkiesését okozé tervezett karbantartds alkalmanként 1 6ranal nem lehet hosszabb.

A szolgaltatasok Uzembkiesésével nem jaré karbantartast Szolgaltaté korlatlan id6tartamban végezhet
értesitési kotelezettség betartasa nélkil is.

A Szolgaltato altal végzett tervezett karbantartas nem szamit bele az éves rendelkezésre allasba.

3.3. Felfiiggesztés

A Szolgaltaté jogosult a Szolgaltatast felfliggeszteni, vagy a szerz6dést azonnali hatallyal felmondani,
amennyiben 6t a szolgaltatas nydjtasaban, vagy harmadik személyt torvényes jogainak gyakorlasaban
olyan tényez6 akadalyozza, amely szorosan a szolgaltatas ellatasahoz kothets, és  amelyrdl
Megrendel6nek a szolgaltatas megrendelésekor tudomasa volt, vagy arrdl a hatalyos jogszabalyok szerint
tajékozodni és Szolgaltatot tajékoztatni volt koteles.

A Szolgaltaté jogosult a szolgaltatast felfiggeszteni, vagy a szerz&dést azonnali hatallyal felmondani, ha
Megrendel6 az alabbi tiltott magatartasok barmelyikét tandsitja:

e a webtartertleten — térvénybe tUtk6z6 médon — pornograf, iparvédelmi és szerzéi jogokat vagy
masok jo hirnevét, becstiletét sértd, avagy a jo izléssel Ossze nem egyeztetheté anyagokat helyez
el, és azokat felhivasra haladéktalanul nem tavolitja el;

e a web tartertileten olyan programkédot helyez el, ami kart okozhat vagy nem alkalmas osztott
rendszeren valé futtatasra;

e Megrendel6 tevékenységével a Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatas mindségét csokkenti, vagy
magatartasa mas felhasznalok informatikai biztonsagat veszélyeztethet;

o az Interneten kéretlen reklam célu e-mail-ek kiildésével, valamint mas médon a felhasznaldkat
zaklatja;
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e ha Megrendel6 tobb mint 30 napos fizetési késedelembe esett, és felhivasra sem rendezi
tartozasat.

A Szolgaltato kijelenti, hogy a tarhelyén elhelyezett informaciok felett nem képes ellenérzést gyakorolni,
amennyiben azonban olyan anyagokat észlel szerverén, amelyek a tOrvényi elbirasokat sértik —

Megrendel6 felhivasa utdan, ha & azokat nem tavolitja el, — gondoskodik a jogsérté adatok
megsemmisitésérdl.

Szolgaltaté jogosult a Web- és Mail Hosting szolgaltatasok, illetve az ezekhez kapcsolodo Kiegészitd
Szolgaltatasok korlatozasara, Megrendel6 egyidejd elektronikus levélben torténé értesitésével az alabbi
esetekben:

e Amennyiben Megrendel6 — az Internet altalanos szabalyainak, ajanlasainak és szabvanyainak, a
vonatkozé magyar jogszabalyoknak (kiemelten az elektronikus kereskedelemrol szo6l6 torvény,
Btk., Nbtv.) — nem megfelel6en hasznalja megrendelt Szolgaltatasait. Kiemelten ilyen eseteknek
tekintjik a kovetkezSket:

0 Kéretlen tzleti illetve reklamcéla e-mailek (SPAM) kildése az Interneten

O Open relay mail szerver tizemeltetése

O E-mail cim hamisitas

O IP cim hamisitas;
o  Megrendelének 30 napot meghaladé esedékes (lejart fizetési hataridejdi) dijtartozasa van;
e Szolgaltatét a korlatozasra jogszabaly vagy hatdsagi hatarozat kotelezi.

Szolgaltatd koteles a korlatozast haladéktalanul megszintetni, ha Megrendel6 a korlatozas okat
megsziinteti, és errél Szolgaltato hitelt érdemlé moédon tudomast szerez, vagy ha a korlatozast elrendel6
jogszabaly vagy hatosag ekként rendelkezik.

A korlatozas Megrendel6 dijfizetési kotelezettségét nem érinti.

3.4. Megrendeld jogai és kotelezettségei

A hosting szolgaltatas(ok)ért, valamint a rendszeresen teljesitend6 Kiegészité Szolgaltatas(ok)
igénybevételéért Megrendelé a Szolgaltatasi Szerzédésben meghatarozott fizetési mod és intervallum
alapjan negyedévente, fél évente vagy évente dijfizetésre koteles. Megrendelé altal fizetendd dijak
Osszegét a Szolgaltatasi Szerzédés tartalmazza. Megrendelé a szolgaltatasi dfjakon kivil egyes
szolgaltatasok igénybevételekor egyszeri dij megfizetésére is koteles, amely esetben a pénziigyi teljesités
megtorténte a feltétele a szolgaltatas megkezdésének.

Megrendel6 koteles a kidllitott szamla alapjan a Szolgaltatasi Szerz6désben foglaltak szerint kiszamitott
dijat megfizetni.

Amennyiben Megrendel6 a Szolgaltatasi Szerzédésben meghatarozott szamlazasi idészakra tekintettel
nem kapja idében kézhez a szamlat, ugy koteles azt Szolgaltatonak haladéktalanul jelezni, de ezen tény

nem mentesiti MegrendelSt a folyamatos fizetési kotelezettségeinek teljesitése alol.

A fizetési kotelezettségek teljesitésének hatarideje az adott szamlan meghatarozott fizetési hatarido,
amelyet a Szolgaltatasi Szerz6désben meghatarozott médon kell teljesiteni.

Szolgaltat6 az egyszeri Kiegészité Szolgaltatasokat a teljesitést kévetéen Megrendelének kiszamlazza és
Megrendel6 a szamlat banki atutalassal egyenlitheti ki.
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Amennyiben Megrendel6 a szamla 6sszegét a szamlan feltintetett fizetési hatarid6 lejartdig nem fizeti
meg, Szolgaltatd jogosult késedelmi kamatot felszamitani. A késedelmi kamat mértéke a mindenkori
jegybanki alapkamat kétszerese.

Megrendelé tudomasul veszi, hogy az igénybe vett Szolgaltatas(oka)t harmadik személyekre nem
ruhazhatja at. Ennek észlelése esetén Szolgaltatd jogosult a hosting szerzédést azonnali hatallyal
felmondani.

A szolgaltatasi szerz6déstSl annak hatalyba 1épését koveté 8 munkanapon belil Megrendel6 indokolas
nélkil elallhat.

4. A szolgaltatas dija és az elszamolas modja

A felek a domain név regisztraciot is tartalmazé szolgaltatasok esetén a szerzédést legalabb 12 havi
id6tartamra kotik. Ha Megrendel6 12 hénapon belil felmondja a Szolgaltatasi Szerzédést, ez nem
mentesiti a 12 hénapra esé szolgaltatasi dij megfizetése alol.

A felek a domain név regisztraciot nem tartalmazé szolgaltatasok esetén 12 hénapnal révidebb
szolgaltatasi id6szakot csak a szerz6déskotést megel6zGen hatarozhatnak meg.

Megrendel6 a szolgaltatas megrendelésekor nyilatkozik az altala valasztott fizetési Utemezésrél
(negyedéves, féléves, éves gyakorisag). A fizetés modja banki befizetés, vagy atutalas utjan torténhet.
Megrendel6 altal kivalasztott fizetési rendszeresség alapjan Szolgaltaté az érvényes arlistdiban megadott
dfjak alapjan Megrendel6t felhivja fizetési kotelezettségei teljesitésére. Megrendel$ a dijbekérd alapjan
15 napon beliil kételes (Afat is tartalmazo) fizetési kotelezettségét teljesiteni.

Megrendel6 a részére kibocsatott dijbekéré kézhezvételétdl szamitott 15 napon beltl {rasban kifogast
emelhet a szamla tartalma ellen, ha az eltérne a jelen ASZF, illetSleg a hatalyos Szolgaltatasi szerz6dés
szerint meghatarozott dijaktol. Ha Megrendel6 a fenti hataridén belil nem kifogasolja a dijbekérét, ill.
fizetési felszolitast, akkor azt elfogadottnak kell tekinteni.

5. A Szolgaltatasi szerz6dés és az ASZF modositasa

A Hosting Altalinos Szerz6dési Feltételeket Szolgaltaté jogosult egyoldalian médositani, amennyiben
Megrendel6t a modositas hatalyba 1épése el6tt legalabb 15 nappal e-mailben vagy postai uton értesiti a
modositas lényegének rovid lefrasaval, a modositasok hatalybalépésének varhaté idépontjaval és a
kozzétett Hosting  Altalanos Szerzédési Feltételek elérhetéségének  megadasaval.  Szolgaltaté a
Szerz6dési Feltételeit a www.hl-hosting.hu honlapon is elérhetévé teszi. A Szolgaltaté a 12 hénapos
id6tartamra elére és egyosszegben kifizetett szolgaltatasnak sem a tartalmat, sem a dfjat Megrendel6
hatranyara nem modosithatja.

Szolgaltaté a Hosting Altalinos Szerz3dési Feltételek megvaltoztatasat kételes a médositas hatalyba
1épését legalabb 15 nappal megel6zGen honlapjan kézzétenni.

Jelen pontban foglaltakra Szolgiltaté nem koteles, amennyiben a Hosting Altalanos Szerzédési
Feltételek modositasa 4j szolgaltatas bevezetése miatt valik szikségessé és a modositas a mar nyugjtott

szolgaltatasokra vonatkozo6 Szerz6dési Feltételeket nem érinti.

A hosting szolgaltatasokért és a Kiegészité Szolgaltatasokért fizetendé dijak az Szolgaltatasi Szerz6dés
részét képezik, azokat Felek k6z6s megegyezéssel és irasban modosithatjak.
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Megrendel6 tudomasul veszi, hogy Szolgaltaté a hosting szolgaltatasokért és a Kiegészitd
Szolgaltatasokért fizetendd dijakat eltéré megallapodas hianyaban évente, a KSH altal a targyévet
megel6z6 naptari évre megadott éves atlagos fogyasztdi arszintemelkedésnek megfeleléen névelheti.
Ezen moédositas kivill esik a k6z6s megegyezéssel, irasban torténd dijmodositasok korén.

Szolgaltaté 12 honapos idStartamra kotott szerzédés esetében fenntartja maganak azt a jogot — a
megrendel6 elézetes tajékoztatasa mellett —, hogy a weblapjan kézzétett szolgaltatasi dijat egyoldaltan
¢és aranyosan modosithassa, ha a Megrendel$ az atlagos fogyasztoi szokasoktdl jelentésen eltéré modon,
legalabb 6tsz61r6s erbforrast hasznal fel.

Felek megallapodnak abban, hogy a Szolgaltatasi Szerz6dés barmely egyéb modositasa csak kozos
megegyezés alapjan és kizarolag irasban érvényes.

Ha a felek a k6zottik korabban 1étrejott szolgaltatasi szerz6dést modositani kivanjak, vagy Megrendeld
ujabb szolgaltatas megrendelésére iranyuld ajanlatot tesz, akkor Megrendel6 a megrendel6 lapot kitolti,
és a Szolgaltaté részére megkildi. A szerzédés modositasanak érvényes létrejottérol a Szolgaltatd
visszaigazolast kild.

A Szolgaltat6 a Megrendelé kérésére a korabban koztuk létrejott szolgaltatasi szerzédés akkor
modositja, illetve akkor fogad el téle Gjabb megrendelést, ha Megrendelének 30 napon tuli
kiegyenlitetlen tartozasa nem all fenn a Szolgaltatoval szemben.

6. A szerz8dés hatalya, megsziinése

A felek kozott hatarozott idére 1étrejott szerz6dés hatalyanak lejaratat legalabb 20 nappal megel6z6en
Szolgaltat6 irasbeli értesitést killd Megrendel6 részére, a szerz6dés meghosszabbitasara vonatkozé
esetleges ajanlat és ezzel egyitt arajanlat egyideji megkuldésével. Amennyiben Megrendel6 a Szolgaltatd
felhivasaira 8 napon belil nem nyilatkozik, ugy a szerzédés hatalya 12 honapos idStartamra
meghosszabbodik, a Szolgaltatasi szerz6dés egyéb pontjainak valtozatlanul hagyisa mellett. Ennek
tényérél Szolgaltatd az esedékes dij megfizetésére vonatkozo felhivassal egyid6ben irasban tajékoztatja
Megrendel6t.

Szolgaltatd 12 hénapos idStartamra kotott szerzédés esetében, ha negyedévente részletekben fizeti a
Megrendel6 a dijakat, akkor a szolgaltatas dijat Szolgaltatd csak akkor novelheti, ha az a szolgaltatas
mindségének javulasaval a dij névelése aranyos. Ha Szolgaltaté és Megrendelé 12 hénapnal révidebb
szolgaltatasi id&szakban allapodtak meg, vagy egyedi megrendelési szerzédés kotottek, és Szolgaltatd
néveli a dijait, Megrendelé 30 napos hataridével felmondhatja a szolgaltatast. A Szolgaltatasi Szerz6dés
ilyen moédon térténd megszintetése esetén Megrendel6 karigényt nem terjeszthet elé Szolgaltatéval
szemben.

A felek kozott 1étrejott szolgaltatasi szerzédés barmely okbol torténé megszinése, vagy felmondasa
nem mentesiti a feleket a szerz6dés megszinéséig fennallé kotelezettségeik teljesitése alol.

A Hosting Szerz6dés megszinik:

e barmely Fél felmondasaval, a felmondasi id6 lejartanak napjan,

e barmely FFél azonnali hatalyt felmondasaval a felmondas kozlésének napjan,
e barmely Fél jogutdd nélkiili megsziinésével vagy elhalalozasaval,

e a Felek k6z6s megegyezésével.
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6.1. Szerzddés felmondisa

Megrendel6 a hatarozatlan id6re kotott Szolgaltatasi Szerzédést barmikor, indokolas nélkil, 30 napos
telmondasi id6vel felmondhatja.

A Szolgaltatasi Szerz6dés Szolgaltatd altali felmondasa akkor hatalyos, ha azt a Szolgaltatd kézbesitéje
utjan  kozvetlenil, vagy tértivevénnyel feladott levélben kikézbesitette Megrendels részére. A
tértivevénnyel feladott levelet kézbesitettnek kell tekinteni akkor is, ha az ,,nem kereste”, vagy ,,atvételt
megtagadta” jelzéssel érkezett vissza, illetve ha Megrendel6 elkoltézott az altala megadott cimrél, de azt
Szolgaltatonak nem jelentette be.

Megrendel6 a Szolgaltatasi Szerzédést {rasban megkuldott felmondassal mondhatja fel.

A felmondasnak tartalmaznia kell:

e A felmondas indokat (amennyiben a Fél a felmondas indokolasara koteles).
e Szolgaltat6 felmondasa esetén a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat.

Hatarozott id6re 1étrejott szerz6dés esetén, amennyiben Megrendel6 a Szolgaltatasi Szerzédésben
rogzitett id6 lejarta el6tt a szolgaltatas igénybevételével felhagy, a Szerz6dés id6tartamara vonatkozo
dijfizetési kotelezettsége aldl nem mentestil.

Ha Vis Maior Esemény miatt a makodési feltételek biztositasa 3 honapon tal sem lehetséges, barmelyik
tél jogosult a Szerzédést azonnali hatallyal felmondani.

Szolgaltaté a Szolgaltatasi Szerz6dés megszinése esetén a Szolgaltatasi Szerz6désbol fakado
napjatél szamitott 1 munkanapon belil a Megrendel6 tulajdoniban 1év6é Digitalis Adathalmaz
elszallitasat Megrendel6 szamara lehet6vé teszi, MegrendelS pedig kételes a Digitalis Adathalmazt a
fenti id6ponttdl szamitott 8 napon belil Szolgaltatéval egyeztetett modon elszallitani, vagy jelezni, ha
nevezett Digitalis Adathalmazra nem tart igényt.

A Digitalis Adathalmaz adathordozéra rogzitésének koltsége Megrendel6t terheli.

7. Eljaras szerz6désszegés esetén

Ha Megrendel6 szerzédéses kotelezettségeinek nem tesz eleget, akkor a Szolgaltaté jogosult
Megrendel6 adatait koveteléseinek peren kiviili, illetve birésagi behajtasa érdekében jogi képvisel6jének
atadni. A Szolgaltat6 jogosult a megrendelével szemben fennallé kovetelését — annak értesitése mellett
— harmadik személy részére engedményezni.

7.1. Kartérités

Megrendel6 tudomasul veszi, hogy az Internet természetébdl adddoan, Szolgaltatasok nyujtasanak
sajatossagal miatt Szolgaltat6 csak és kizardlag a szandékos vagy sulyosan gondatlan karokozasboél eredé
karért felel, igy Szolgaltaté nem felel az adatvesztésbdl vagy az elmaradt haszonbodl szarmazé karokért,
lletve a keletkezett karok kikiiszoboléséhez sziikséges koltségekért. Szolgaltatd nem vallal felel6sséget
Megrendel6 hibajabdl keletkez6 karokért, adatvesztésért.

7.2. Késedelmes fizetés

Ha Megrendel6 a részére megkildott dijbekérs alapjan 30 napon belil nem rendezi tartozasat, akkor a
Szolgaltat6 jogosult a szolgaltatasat felfiiggeszteni, és Megrendel6 tarhely-hozzaférését korlatozni.
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Ha a Szolgaltaté az el6fizet6i szolgaltatast felfiiggeszti és Megrendel6nek hozzaférési jogait korlatozza,
err6l Megrendel6t a weblapon torténd figyelmeztetés kozzétételével haladéktalanul tajékozatja.

A Szolgaltaté 60 napos id6tartamra vonatkozdan felfuggesztheti a szolgaltatast. Ha Megrendel$ rendezi
a tartozasat, akkor a Szolgaltato a szolgaltatast haladéktalanul hozzaférhetévé teszi.

A Szolgaltaté a 60 napos felfiiggesztési idétartam alatt Megrendelének a weblapon tarolt anyagait
megbrzi. A Megrendelé kérésére a dijtablazat szerinti Gsszegért a tarhelyen tarolt adatokat CD vagy
DVD lemezre kimenti, és Megrendeld részére megkiildi.

A tizenkét honapos tartamra kotott szolgaltatdi szerzédések esetén a Szolgaltatd jogosult a 60 napot
meghalad6 Megrendeldi tartozas esetén a 12 hoénapbol még fennmaradt idészakra eséen a teljes
szolgaltatas dijat kévetelni.

Ha MegrendelS tobb szolgaltatast vesz a Szolgaltatotdl igénybe, és valamely szolgaltatasi jogviszony
alapjan tartozasa keletkezik, Szolgaltaté a Megrendel? altal igénybe vett szolgaltatast felfuggesztheti.

Ha Megrendel6 a felfiiggesztés id6tartama alatt a tartozasat nem rendezi, akkor a Szolgaltatd jogosult a
szerzbdéses jogviszony felmondasara. A Szolgaltatd a szolgaltatas felmondasat kévetéen még 30 napig
6rzi meg Megrendeld adatait a tarhelyen.

7.3. Vis Maior

Egyik Fél sem felel6s a Szerzédés szerinti kotelezettségeinek nem, vagy hibas teljesitéséért, ha azt az
érintett Fél érdekkorén kivil esé elharithatatlan esemény, igy példaul természeti katasztrofa, tliz, aradas,
hatésag rendelkezése, szikségallapot, lazadas, polgarhabora, habord, sztrajk vagy hasonld
munkabeszintetés, ,,Vis Maior” esemény okozta. Vis Maior bekovetkezte esetén az érintett Fél koteles
a masik Felet {rasban haladéktalanul értesiteni. Vis Maior id6tartama alatt a hosting szerz6dés sziinetel,
azonban Szolgaltaté minden téle telhetét megtesz a tevékenység hibamentes muikodéséért. Nem
tekinthet6é hibas teljesitésnek az olyan elére nem lathaté tzemviteli helyzet, amelynek soran olyan
forgalmi vagy egyéb technikai kértilmény 1ép fel, amelynek bekévetkezése nem réhaté fel a Feleknek,
nem kovetkezménye a Felek tevékenységének, illetSleg amely az Internet sajatos természetébdl adodik.

8. Egyéb rendelkezések
8.1. Kapcsolattartok

Szolgaltaté az alabbi elérhet6ségeken all Megrendel6i rendelkezésére a Szolgaltatasi szerzédéssel

Osszefiiggésben felmertlt felmertlé kérdésekkel kapcsolatos tajékoztatas, és maximalis egylttmikodés
érdekében:

SzerzG6déssel kapcesolatos dltalanos kérdések: info@hl-hosting.hu
Szamlazzassal kapcsolatos kérdések: szamlazas@hl-hosting.hu
Egyéb kérdések: info@hl-hosting.hu

Postacim: 4032 Debrecen, Mikszath K. u. 69.

Telefon: 30/606-3954

Elektronikus levélben Felek nyilatkozatot akkor tehetnek, ha ezt a jelen Hosting Altalinos Szerzédési
Feltételek kifejezetten megengedik, vagy ha Felek a Szolgaltatasi Szerzédésben kifejezetten igy
allapodtak meg,.
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Barmely Fél a masik Fél 8 nappal el6re torténd irasbeli értesitése mellett jogosult az Szolgaltatasi
Szerz6dés szerinti értesitési cimeket megvaltoztatni, illetve Megrendeld a valtozast kéveté 8 napon belil
koteles Szolgaltatonak bejelenteni azon adatainak valtozasat, amelyek a Szolgaltatasi Szerzédésben
rogzitésre keriltek, vagy amelyek a cég torvényes képviseletére vonatkoznak.

8.2. Titoktards, adatvédelem

Szolgaltat6 a tudomasara jutott adatokat, informacidkat bizalmasan kezeli, és azokat harmadik
személyek részére nem szolgaltatja ki. Ezen kotelezettségvallalas aldl kivételt képeznek azon esetek,
amikor a bizalmasan kezelt adatok kiadasara Szolgaltatot jogszabaly, vagy hatdsagi hatarozat kotelezi.

Megrendelé a Szolgaltatasi Szerz6dés alairasaval hozzajarul, hogy nevét, és az altala a Szolgaltatasi
Szerz6dés alapjan igénybe vett szolgaltatasok megnevezését Szolgaltatd felhasznalhatja sajat marketing
és referencia céljaira. Megrendel6 hozzajarul tovabba, hogy Szolgaltaté a Megrendel$ altal Szolgaltatd
tudomasara hozott hagyomanyos és elektronikus értesitési cimeket altalanos kapcsolattartas céljaira
felhasznalja, ide értve a kereskedelmi célu és marketing tizeneteket is.

A Szolgaltaté jogosult a részére megkildott iratok alapjan a szolgaltatast igénybe vevé
maganszemélynek, illetve a jogi személy képvisel6jeként eljaré személynek nevét, lakcimét, alairasanak
képét, arcképét, és egyéb személyes adatait a szerz6dés teljesitésé¢hez sziikséges célbdl kezelni.

A Szolgaltaté az 1992. évi LXIII. torvényben meghatarozott fokozott felelésséggel 6via Megrendel
altal a Szolgaltat6 szerverein elhelyezett személyes adatokat. A Szolgaltaté azonban nem wvallal
felel6sséget az olyan adatvesztésekért, amelyek annak ellenére kévetkeztek be, hogy 6 a téle elvarhato
moédon  technikai és  szervezési intézkedéseket tett az adatbiztonsagi kovetelmények teljesitése
érdekében.

8.3. Irinyado jog, jogvitik rendezése

Az ASZF-re, illetve az informaciés tarsadalommal ésszefiiged szolgaltatasokra az alibbi jogszabélyok az
iranyadok:

e DPolgari Torvénykonyvrél szolé 1959. évi IV. torvény (Ptk.);
e A fogyasztévédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény;

e az clektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefiiged
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIL torvény;

e személyes adatok védelmérdl és a kozérdekt adatok nyilvanossagardl szo6l6 1992. évi LVIII.
torvény;

o A tavollevk kozott kotott szerzédésekrdl szold 17/1999. (11. 5.) Korm. rendelet.

Felek az esetleges jogvitaikat el6zetesen képvisel6ik altal, békés uton kisérlik meg rendezni.
Amennyiben az egyeztetés eredménytelen, a jogvita eldontése érdekében alavetik magukat a Debreceni
Virosi Birésag, illetve a Hajdu-Bihar Megyei Birosag kizarolagos illetékességének, mely alavetés kiterjed
a végrehajtasi eljarasra is.

Az ASZF nem szabalyozott kérdésekre a Ptk., valamint més vonatkozé jogszabalyok az iranyadoak.

Debrecen, 2007. marcius 26.
Hatala Laszl6 tigyvezetd

16



